Regulamin Serwisu Akademia Porannego Basowania
Wersja z dnia 12 pazdziernika 2026 r.

Regulamin okres$la zasady zakupu i korzystania z kurséw oraz innych tresci cyfrowych udostepnianych
przez TAHO Creative sp. z 0.0. w Serwisie.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z Serwisu oraz zawierania i wykonywania uméw

dotyczacych ustug w zakresie edukacji muzycznej, w szczegolnosci nauki gry na gitarze basowej, teorii
muzyki, harmonii, rytmu, improwizacji i innych zagadnien zwigzanych z rozwojem muzycznym.

2. Ustugi obejmujg w szczegodlnosci udostepnianie autorskich kurséw wideo, materiatow PDF, nagran audio,
podktaddw ¢wiczeniowych, opracowan nutowych, tabulatur i innych tresci szkoleniowych.

§2

W niniejszym Regulaminie uzywa sie nastepujgcych pojec¢:

1. KLIENT - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w przypadkach
przewidzianych prawem takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna,
zawierajgca lub zamierzajgca zawrze¢ Umowe ze Sprzedawca.

2. KONSUMENT - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodow3.

3. PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcyg
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze
nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j.

4. KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

5. REGULAMIN - niniejszy regulamin.

6. SPRZEDAWCA - TAHO Creative spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Goleszowie,
ul. Osiedlowa 44, 43-440 Goleszow, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0001263710, NIP 5482780044, REGON 545589048, o kapitale
zaktadowym 5 000,00 zt, adres e-mail: kontakt@porannebasowanie.pl.

7. SERWIS - strony internetowe prowadzone przez Sprzedawce pod adresami
https://kursy.porannebasowanie.pl oraz https://kursy-porannebasowanie.elms.pl, wraz z ich
podstronami sprzedazowymi i platforma kursowa.

8. USLUGA - produkt cyfrowy lub ustuga oferowana w Serwisie, w szczegoélnosci kurs online, modut
kursu, pakiet kurséw, lekcja wideo, materiat PDF, nagranie audio lub podktad ¢wiczeniowy.

9. TRESC CYFROWA lub USLUGA CYFROWA - tre$é cyfrowa lub ustuga cyfrowa w rozumieniu ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

10. UMOWA - umowa zawierana na odlegto$¢ pomiedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem
Serwisu.

§3
1. Regulamin okresla zasady i warunki nabywania Ustug oferowanych w Serwisie.

2. Korzystanie z Serwisu w zakresie wymagajgcym zatozenia konta, zakupu Ustugi lub uzyskania dostepu do
materiatow jest mozliwe po zapoznaniu sie z Regulaminem i jego akceptac;ji.
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. Akceptacja Regulaminu nastepuje przez zaznaczenie odpowiedniego, domysinie niezaznaczonego pola
wyboru przed ztozeniem zamodwienia.

Il. WARUNKI KORZYSTANIA Z SERWISU
§4

. Warunki techniczne korzystania z Serwisu majg znaczenie dla jego prawidtowego dziatania, wyglgdu w
przegladarce internetowej oraz bezpieczehstwa przesytanych danych.

. Do prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane sa:

a) dostep do Internetu;

b) aktualna wersja przegladarki internetowej, w szczegdlnosci Chrome, Firefox, Safari, Edge lub Opera;
c¢) wigczona obstuga plikéw cookies i JavaScript, jezeli sg niezbedne do dziatania Serwisu;

d) aktywne konto poczty elektronicznej.

. Klient powinien korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, Regulaminem i dobrymi obyczajami, z
poszanowaniem praw Sprzedawcy i 0séb trzecich.

Il. OFERTA | PRAWA DO MATERIALOW
§5

. W Serwisie oferowane sg cyfrowe produkty edukacyjne, w szczegolnosci kursy online, pojedyncze moduty,

pakiety kursow, lekcje wideo, materiaty PDF, nagrania audio, podkfady ¢éwiczeniowe i inne materiaty
zwigzane z edukacjg muzycznag.

. Zakres, cena, czas dostepu, funkcjonalnos$¢, wymagania techniczne oraz inne istotne cechy Ustugi sg
kazdorazowo wskazane w jej opisie w Serwisie.

. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby Ustugi wspieraly realizacje celow edukacyjnych Klienta,
jednak nie gwarantuje osiggniecia okreslonego rezultatu, poniewaz zalezy on miedzy innymi od
indywidualnych predyspozycji i pracy Klienta.

. Zadne postanowienie Regulaminu nie wylgcza ani nie ogranicza odpowiedzialno$ci Sprzedawcy w
zakresie, w ktorym takie wytgczenie lub ograniczenie bytoby niedopuszczalne na mocy bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 5a

. Materiaty udostepniane w Serwisie, w szczegdlnosci kursy i lekcje wideo, materiaty PDF, nagrania audio,
podktady ¢wiczeniowe, teksty, grafiki, opracowania nutowe i tabulatury, stanowig utwory chronione
prawem autorskim.

. Zakup Ustugi oznacza uzyskanie przez Klienta dostepu do materiatow wytgcznie na wtasny uzytek, chyba
ze opis danej Ustugi wyraznie stanowi inaczej.

. Bez uprzedniej zgody Sprzedawcy Klient nie moze kopiowac, rozpowszechniaé, publicznie udostepniac,
odsprzedawaé, wynajmowac, uzyczac, publikowac¢ w Internecie, przekazywaé osobom trzecim ani
wykorzystywaé materiatéw w celach komercyjnych.

. Klient nie moze udostepnia¢ osobom trzecim danych dostepowych do konta ani dostepu do zakupionych
Ustug.

. Sprzedawca moze czasowo ograniczy¢ dostep do konta w przypadku uzasadnionego podejrzenia
naruszenia Regulaminu, w szczegdélnosci udostepniania kursu osobom nieuprawnionym lub
rozpowszechniania materiatow bez zgody. Przed trwalym ograniczeniem dostepu Sprzedawca, o ile jest to
mozliwe i zasadne, umozliwi Klientowi ztozenie wyjasnien. Srodki podejmowane przez Sprzedawce beda
proporcjonalne i nie naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych praw Klienta.
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IV. CENY, PLATNOSCI | REALIZACJA ZAMOWIENIA
§6

. Ceny Ustug sg podawane w ztotych polskich jako ceny brutto i obejmujg podatki wymagane
obowigzujgcymi przepisami, o ile opis oferty wyraznie nie stanowi inaczej.

. Dostepne formy ptatnosci sg wskazane w koszyku przed ztozeniem zamodwienia i obejmuja:

a) BLIK oraz ptatnosci online udostepnione w systemie Paynow;

b) karty ptatnicze Visa, Mastercard i Visa Mobile;

c) Apple Pay;

d) Google Pay.

. Podmiotem $wiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami jest Autopay S.A.

. Klient wybiera forme ptatnosci sposréd metod faktycznie dostepnych w Serwisie w chwili sktadania
zamowienia.

. Sprzedawca wystawia dokumenty ksiegowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Klient podaje dane
niezbedne do wystawienia faktury w toku sktadania zaméwienia lub przekazuje je Sprzedawcy
niezwtocznie po zakupie, o ile przepisy dopuszczajg ich pdzniejsze przekazanie.

. Czas realizacji zamowienia jest liczony od momentu uzyskania pozytywnej autoryzaciji ptatnosci. Dostep do
Ustugi jest co do zasady aktywowany niezwtocznie po autoryzaciji ptatnosci, a najpozniej w terminie 2 dni
roboczych, chyba ze opis Ustugi wskazuje inny termin.

. Ustuga jest dostarczana przez aktywacje dostepu na platformie szkoleniowej lub przestanie na adres
e-mail Klienta informacji umozliwiajgcych skorzystanie z Ustugi.

. Ustugi majg postac cyfrowg i nie podlegajg fizycznej wysyice. Dostarczenie Ustugi przez Internet jest
bezptatne; Klient ponosi jedynie koszty potgczenia z Internetem wynikajgce z umowy z wiasnym
dostawcg. Sprzedawca nie stosuje kosztéw dostawy ani ograniczen eksportowych lub terytorialnych
dotyczgcych dostarczenia Ustug, z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa lub niezaleznych ograniczen technicznych.

. Czas dostepu do danej Ustugi jest kazdorazowo okreslony w opisie produktu. Jezeli opis produktu nie
stanowi inaczej, dostep do zakupionego kursu jest udzielany na okres co najmniej 12 miesiecy od dnia
zakupu.

V. PLATNOSCI CYKLICZNE
§ 6a

. Jezeli opis danej Ustugi wyraznie przewiduje ptatnosci cykliczne, Klient moze zawrze¢ Umowe obejmujgca
regularne optaty za kolejne okresy dostepu do Ustugi. Jezeli opis Ustugi nie wskazuje ptatnosci
cyklicznych, niniejszy paragraf nie ma zastosowania.

. Przed ztozeniem zamowienia Serwis wskazuje w szczegolnosci kwote optaty i tgczng cene za okres
rozliczeniowy, czestotliwos¢ pobierania opfat, czas trwania Umowy, ewentualny minimalny okres
zobowigzania, zasady automatycznego przedtuzenia oraz sposob i przestanki rezygnacji lub
wypowiedzenia Umowy.

. Uruchomienie ptatnosci cyklicznych wymaga aktywnego wyboru tej formy ptatno$ci i wyraznej zgody
Klienta na obcigzanie wybranej metody ptatnosci na warunkach przedstawionych bezposrednio przed
ztozeniem zamowienia. Opcja ptatnosci cyklicznych nie jest zaznaczana domysinie.

. Pierwsza optata jest pobierana przy zakupie, a kolejne w terminach odpowiadajgcych wybranemu okresowi
rozliczeniowemu, chyba Ze opis Ustugi wyraznie stanowi inaczej. Klient otrzymuje potwierdzenie
warunkow Umowy na trwatym nosniku.
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. Umowe zawartg na czas nieoznaczony Klient moze wypowiedzie¢ w dowolnym czasie za posrednictwem
funkcji dostepnej na koncie Klienta, jezeli zostata udostepniona, albo przez wiadomos¢ wystang na adres
kontakt@porannebasowanie.pl. Wypowiedzenie wywotuje skutek na koniec optaconego okresu
rozliczeniowego i nie powoduje pobrania optaty za kolejny okres.

. W przypadku Umowy zawartej na czas oznaczony lub przewidujgcej minimalny okres zobowigzania
zasady jej zakonczenia oraz ewentualnego automatycznego przedtuzenia sg podawane przed ztozeniem
zamoéwienia. Automatyczne przedtuzenie moze nastgpi¢ wytgcznie na warunkach wyraznie
zaakceptowanych przez Klienta.

. Jezeli optata cykliczna nie moze zosta¢ pobrana, Sprzedawca moze poinformowac Klienta o braku
pfatnosci i wyznaczy¢ dodatkowy termin na jej uregulowanie. Ponowienie préby obcigzenia moze nastgpi¢
wylgcznie zgodnie z zasadami przedstawionymi Klientowi przy zakupie. Do czasu uregulowania optaty
dostep do Ustugi moze zosta¢ wstrzymany, jezeli jest to zgodne z Umowg i obowigzujgcymi przepisami.

. Ptatnosci cykliczne obstuguje operator ptatnosci wskazany w Serwisie przy wyborze metody ptatnosci.
Sprzedawca nie otrzymuje petnych danych karty ptatniczej Klienta.

. Do Umowy z ptatnosciami cyklicznymi stosuje sie rowniez postanowienia dotyczgce odstgpienia od Umowy
zawarte w § 7 Regulaminu.

VI. ODSTAPIENIE OD UMOWY
§7

. Konsument, ktéry zawart Umowe na odlegto$¢, moze od niej odstgpi¢ bez podawania przyczyny w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, z zastrzezeniem wyjgtkdw wynikajacych z przepiséw prawa.

. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem na adres
e-mail kontakt@porannebasowanie.pl lub na adres siedziby Sprzedawcy wskazany w § 2 pkt 6
Regulaminu.

. Oswiadczenie moze zostac ztozone w dowolnej jednoznacznej formie. Konsument moze skorzystac z
ustawowego wzoru formularza odstgpienia od umowy, ale nie jest to obowigzkowe.

. Sprzedawca zwraca nalezne ptatnosci niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

. Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami. W przypadku ptatnosci kartg zwrot nastepuje na rachunek przypisany do karty
uzytej do zapfaty, o ile nie uzgodniono zgodnie z prawem innego sposobu.

. W przypadku Treéci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym Konsument moze wyrazi¢
wyrazng i uprzednig zgode na rozpoczecie spetniania swiadczenia przed uptywem 14-dniowego terminu
do odstgpienia od Umowy oraz potwierdzi¢ przyjecie do wiadomosci informac;ji o utracie prawa
odstgpienia po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce.

. Prawo odstgpienia od Umowy o dostarczanie Tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym
nie przystuguje Konsumentowi, jezeli Sprzedawca rozpoczagt Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodag
Konsumenta, Konsument zostat przed rozpoczeciem swiadczenia poinformowany, ze po spetnieniu
Swiadczenia utraci prawo odstgpienia, przyjat te informacje do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat mu
wymagane prawem potwierdzenie.

. Jezeli warunki wskazane w ust. 7 nie zostaty spetnione, Konsument zachowuje prawo odstgpienia od
Umowy na zasadach wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

. Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczagce Konsumenta stosuje sie takze do Przedsigbiorcy na
prawach Konsumenta w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow.
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VIl. REKLAMACJE | ZGODNOSC USLUGI Z UMOWA
§8

. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu, realizacji zamowienia lub zgodnoéci Ustugi z Umowg mozna

sktada¢ na adres e-mail kontakt@porannebasowanie.pl albo na adres siedziby Sprzedawcy wskazany w
§ 2 pkt 6 Regulaminu.

. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Klienta i zamdwienia, opis
problemu oraz, jezeli to mozliwe, wskazanie oczekiwanego sposobu rozwigzania sprawy. Brak tych
informacji nie pozbawia Klienta praw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.

. Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, na
adres e-mail lub inny adres podany przez Konsumenta.

. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej z Umowag na
zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, w szczegolnosci w art.
43h-43q.

. Jezeli Tresc¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa jest niezgodna z Umowa, Konsument moze zgdac¢ doprowadzenia
jej do zgodnoséci z Umowa. W przypadkach okreslonych w ustawie Konsument moze réwniez ztozy¢
oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy.

. Tres¢ cyfrowa lub Ustuga cyfrowa zostanie doprowadzona do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie,
bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta i na koszt Sprzedawcy, chyba ze jest to niemozliwe albo
wymagatoby nadmiernych kosztéw w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw.

. W odniesieniu do swiadczen cyfrowych ustawowa odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ swiadczenia z Umowag
ma zastosowanie w miejsce lub obok przepisdw o rekojmi, zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi
przepisami wtasciwymi dla danego rodzaju swiadczenia. Regulamin nie wytgcza ustawowych uprawnien
Klienta.

. Sprzedawca nie udziela odrebnej gwarancji na Ustugi, chyba ze opis konkretnej Ustugi wyraznie stanowi
inaczej. Brak gwarancji nie ogranicza odpowiedzialnosci Sprzedawcy za zgodnos¢ swiadczenia z Umowa
ani innych praw ustawowych Klienta.

. Postanowienia dotyczgce Konsumenta stosuje sie takze do Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta w
zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw.

VIil. POZASADOWE ROZPATRYWANIE SPOROW
§9

. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.

. Informacje o podmiotach uprawnionych i zasadach korzystania z postepowan pozasgdowych sg dostepne
w serwisie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem https://polubowne.uokik.gov.pl oraz
na stronie https://uokik.gov.pl/pomoc-dla-konsumentow.

. Konsument moze w szczegdlnosci zwrdci¢ sie do wtasciwego wojewodzkiego inspektoratu Inspekcji
Handlowej, statego sgdu polubownego, powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentéw albo
organizacji spotecznej zajmujgcej sie ochrong konsumentéw, stosownie do zakresu kompetencji danego
podmiotu.

. Skorzystanie z pozasgdowego sposobu rozwigzania sporu jest dobrowolne, chyba ze obowigzujgce
przepisy lub wigzgce zobowigzanie stanowig inaczej.
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IX. PRAWO WELASCIWE | SAD

§ 10

1. Do Umow stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem ze wybér prawa polskiego nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa panstwa jego zwykiego pobytu,
jezeli przepisy te znajdujg zastosowanie.

2. Spory wynikajgce z Umow beda rozstrzygane przez sgdy wiasciwe zgodnie z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami. Postanowienie to nie ogranicza uprawnieh Konsumenta ani Przedsiebiorcy
na prawach Konsumenta.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 11

1. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie i moze zostac bezptatnie utrwalona, pobrana lub
przestana Klientowi drogg elektroniczna.

2. Zmiany Regulaminu bedg publikowane w Serwisie wraz z informacjg o dacie ich wejscia w zycie. Wobec
Umow juz zawartych zmiany mogg by¢ stosowane wytgcznie w zakresie dopuszczalnym przez
obowigzujgce przepisy i warunki danej Umowy.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie narusza to
waznosci pozostatych postanowien.

§ 12

1. Niniejsza wersja Regulaminu obowigzuje od dnia 12 pazdziernika 2026 r.
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